
パソコンの無料引取り！

月額￥500（税抜）

データ復旧サービス ＰＣ無料引取

サポートサービス

補償サービス

インターネットに関するお困りごとをサポートします。

通信会社が提供する補償では賄えない金額をサポートします。

あなたの大事なマルチデバイス端末を全部まとめて補償します！

ノートパソコン・スマートフォン
タブレット端末

ゲーム機・音楽プレイヤー・ルーター

対象端末 お見舞い金額 ご利用上限回数

全損

一部故障

全損
一部故障

最大 50,000 円

最大 10,000 円

10,000最大 円 １回 /年

データ破損や消失の際、データを復旧できるサービスです。 不要なパソコンを電話一本で訪問し、無料でお引取りします。
データ消去も行いますので安心してご利用いただけます。

※ 電源の入る、デスクトップ、液晶モニター、ノートＰＣに限ります。

最大
２ヶ月
無料 !

ひかり速トク安心パック ご利用受付窓口

0120-233-028
【受付時間】10：00～18：00（年末年始を除く）

販売店

全部まとめて
なんと！

しかも
今なら

サービス提供元

〒103-0014 
東京都中央区日本橋蛎殻町 2-13-6 
ユニゾ水天宮ビル 7F TEL：03-5623-6641
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2段構えで、様々なトラブルに対応します！

補償サービス

サポートサービス
+

[HP-20150301]

年間最大　　万円補償！5
そんなお客様の困ったをしっかりサポート！

＜補償サービスお見舞金の支払不可条件＞(1)利用者の故意、重大な過失、法令違反に起因する場合(2)利用者と同居する者、利用者の親族、利用者の役員・使用人の故意、重大な過失、法令違反に起因する場合(3)地震、噴火、風水災、
その他の自然災害に起因する場合(4)当社が指定した提出必要書類の提出がない場合(5)利用者が本サービスの適用資格を有していないときに発生した場合(6)戦争、外国の武力行使、革命、政権奪取、内乱、武装反乱その他これらに類
似の事変または暴動に起因する場合（群集または多数の者の集団の行動によって、全国または一部の地区において著しく平穏が害され、治安維持上重大な事変と認められる状態をいいます。）(7)公的機関による差押え、没収等に起因
する場合(8)原因等について虚偽の報告がなされたことが明らかになった場合(9) 対象機器の初期不良の場合(10)対象端末を盗難または紛失をした場合(11)本サービスの無料期間中に対象端末が故障をした場合 (12)利用開始日以前に
利用者に生じた、お支払要件に定める被害 (13)利用契約が終了した日の翌日以降に利用者に生じた、お支払要件に定める被害＊1契約あたり1年間で総額10万円までがお見舞金の上限となります＊お見舞金のお支払いは最大1万円、最
大5万円を上限とし、お客様の実損金額をお支払いたします。＊パソコンのOS等、ご利用のパソコン環境によっては、本サービスを利用できない場合があります。＊ひかり速トク安心パックの初期費用は不要です。＊対象端末が複数
ある場合であっても、1サービス区分につき1年間（起算日は利用開始日）で利用できる範囲は、いずれか一の対象端末について1回限りとします。＜サポートサービス（データ復旧サービス）について＞復旧データの容量が4GB以上の
場合、復旧したデータを保存しご契約様へ送り返す外部記憶装置媒体としてHDDのご購入代が発生します。＜サポートサービス（PC無料引取）について＞不要になったPCを無料でお引取するサービスです。回収費用は一切かかりませ
ん。OS・年式・性能どんなパソコンでもお引取致します。ただし、正常に動作するパソコンが対象となります。データ消去は、確実に行いますのでご安心ください。※最大2ヵ月（ご利用開始とその翌月）の月額利用料が無料となりま
す。※2ヶ月の無料期間中は「補償サービス」をご利用いただくことはできません。「サポートサービス」は2ヶ月の無料期間中でもご利用いただけます。

※全損は修理業者に「修理不能」と判断されたもの、一部故障は「修理可能」と判断されたもの。※端末の補償対象はWi-Fi接続可能な機器に限ります。※盗難、紛失、無料期間中に発生した故障又は上記端末以外はお
見舞金のお支払いの対象外となります。※お見舞金のお支払いは最大1万円、最大5万円を上限とし、お客様の実損金額をお支払いたします。※お見舞金については審査内容によってお支払いできない場合がございます。
またお見舞金申請時に発生した交通費や事故状況説明書兼保証金請求書作成に発生した費用等は一切のご返金は致しませんのでご了承ください。※2回目以降の申請は、初回申請されたデバイス機器と同種類のデバイス
機器に限ります。

TEL


